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Carta del Decano

) ) ) L. DECANC: DR. DANIEL CELIS SOSA
Estimados colegiados y profesionales del sector turistico: .

Con gran satisfaccidn que, como Decano del Colegio Profesional de Profesionales de
Turismo de Canarias (COPTURISMO), les presentamos la primera Memoria de
Sostenibilidad de nuestra institucion. Este documento, fruto del esfuerzo y compromiso
de todos los que formamos parte de COPTURISMO, marca un hito en nuestro camino
hacia un turismo mds responsable, sostenible y de excelencia en las Islas Canarias.

En un mundo que enfrenta desafios apremiantes como el cambio climatico, la
digitalizacion y la necesidad de equilibrar el desarrollo econémico con la preservacion
del medio ambiente, el turismo se erige como un sector crucial para impulsar cambios
positivos.

En este contexto, Canarias tiene la oportunidad de reposicionarse como un referente
global en sostenibilidad, innovacién y calidad turistica, respetando siempre nuestra
identidad cultural y nuestros recursos naturales. Tal es asi, que este afio 2025, se
cumplen 30 afios de la firma de la Carta Mundial del Turismo Sostenible por Naciones
Unidas en Lanzarote. La isla es la cuna del Turismo Sostenible del planeta.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es inquebrantable. En COPTURISMO,
asumimos la responsabilidad de integrar principios de sostenibilidad en todas nuestras
operaciones y actividades, promoviendo un modelo de desarrollo turistico que equilibre
el crecimiento econdmico con la proteccion del entorno y la equidad social.

A través de esta memoria, buscamos no solo rendir cuentas de nuestra gestion, sino
también definir una visién estratégica que nos permita avanzar hacia un futuro mas
sostenible.

Esta memoria es una llamada a la accion a todos los actores del sector turistico en
Canarias. Los invito a sumar esfuerzos en esta etapa llena de retos y oportunidades.
Juntos, lograremos que el turismo en Canarias siga siendo un ejemplo de excelencia,
sostenibilidad y resiliencia.
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1. Alcance y cobertura

Este informe anual 2024 recoge el desempefio del Colegio Oficial de Profesionales de Turismo
de Canarias como Corporacién de Derecho Publico, con personalidad juridica propia y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines, reconocido por el Estado espafiol y la Comunidad
Auténoma de Canarias. Su actuacion regional, tiene representacion en las dos provincias de la
Comunidad Auténoma de Canarias. En este periodo, se ha procedido a actualizar tanto su
denominacién como sus funciones y cometidos.

La presente Memoria de Sostenibilidad es un ejercicio estratégico que permite alinear nuestra
gestion con los principios de sostenibilidad, a la vez de responder a las expectativas de sus
principales grupos de interés.

COPTURISMO, en su compromiso con el desarrollo sostenible, asume la responsabilidad de
integrar principios de sostenibilidad en todas sus operaciones y actividades. Esta declaracion se
basa en los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y en los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, promoviendo la transparencia, responsabilidad y mejora continua en los
ambitos ambiental, social y econdmico.

Es misién y objeto de COPTURISMO principal como Corporacién de Derecho Publico y de rango
superior a Asociaciones y Federaciones de Turismo, la ordenacion del ejercicio de la profesion,
la representacidon exclusiva de la misma y la defensa de los intereses profesionales de sus
colegiados, lo que finalmente constituye una garantia para la supervivencia y desarrollo
sostenible del destino turistico contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas.

2. Vision estratégica del Colegio Profesional con la Sostenibilidad

COPTURISMO se posiciona como un agente clave en la transformacion del turismo hacia un
modelo sostenible, resiliente y competitivo, que contribuya al bienestar social, econédmico y
ambiental de las Islas Canarias que consolide un modelo de turismo sostenible que equilibre el
desarrollo econdmico con la preservacion del entorno y la equidad social, posicionando a
Canarias como un destino lider en sostenibilidad a nivel global.

Este enfoque estratégico refleja el compromiso del Colegio Profesional con los principios de
sostenibilidad, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuyendo al
posicionamiento de Canarias como un referente en el turismo responsable.
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3. Principios Rectores

1. Transparencia y Responsabilidad
=> Comunicamos de manera clara nuestras acciones y resultados en
sostenibilidad.
= Reportamos anualmente conforme a los estandares GRI y los principios del
Pacto Mundial.

2. Proteccién Ambiental
- Promovemos el uso eficiente de los recursos naturales y mitigamos el cambio
climatico.
=> Apoyamos la conservacién de la biodiversidad y los ecosistemas locales.

3. Impacto Social Positivo
=> Fomentamos la inclusién y participacidon de las comunidades locales.
- Respetamos y promovemos los derechos humanos y laborales conforme al
Pacto Mundial.

4. Desempefio Econdmico Sostenible
=> Impulsamos el crecimiento econémico inclusivo, priorizando proveedores
locales y sostenibles.
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4. La situacion turistica en 2024: |la sostenibilidad en cifras

A partir de la pandemia mundial por Covid-19, el turismo mundial se ha recuperado a cifras de
2019, en apenas dos afos.

International Tourism - Overview

@ Int. Tourist Arrivals {million) @Int. Tourism Receipts (USD billion)
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Fuente OMT, 2024.

Por su parte, Espafia ha superado dichas cifran, situandose a la delantera en Europa en turismo
receptivo en 2024, recibiendo a mas de 90 millones de turistas.

International Tourism - Overview

nt. Tourist Arrivals (million) @Int. Tourism Receipts (USD billion)
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Fuente OMT, 2024.


https://www.unwto.org/es/datos-turismo/resultados-turisticos-globales-regionales
https://www.unwto.org/es/datos-turismo/resultados-turisticos-globales-regionales
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5. El turismo en Canarias en 2024

Las Islas Canarias han experimentado un crecimiento mds pronunciado en la llegada de turistas
y en el impacto en el PIB que la Espafia peninsular, con el consecuente aumento en el nimero
de empleos directos generados por el turismo.

- El nimero de turistas no residentes en las Islas Canarias pasé de 10:533.824 en 2013 a
18:000.000 en 2024, lo que representa un incremento del 85% en apenas 10 afios y mas
de 7,4 millones de turistas que nos visitan anualmente.

16,21
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Millones de turistas
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Fuente: Statista, 2025.

= Aportacién al PIB: La contribucidn del turismo al PIB de las Islas Canarias también se
incrementd, pasando de representar el 31.20% en 2013 a ser el 35.5% en 2024, lo que
supone un incremento de mas de 4 puntos porcentuales.

Peso PIB Turistico sobre total economnia en Canarias
Evolucion 2016-2022

Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias 2022
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https://es.statista.com/estadisticas/521928/numero-total-de-turistas-que-visitaron-canarias/
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=> Empleos directos: Los empleos directos generados por el turismo en las islas
aumentaron de 251 mil en 2013 a 344 mil en 2024 (mas de 92 mil empleos directos), lo
gue supone un crecimiento del 36.75%.

Empleo Turistico en Canarias
Evolucién 2015-2022
Fuente: Estudio IMPACTUR Canarias 2022
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=> IMPACTUR revela que, por cada 100 euros de valor aitiadido generados directamente
por la demanda turistica, se aportan 44,9 en otras ramas (efectos indirectos), y de igual
manera, por cada 100 empleos creados en ramas en contacto directo con el turista, se
generan 38 de manera indirecta en otras ramas de actividad.

Por cada 100 euros de valor
afadido en ramas en
contacte directo con el
turista se aportaron 44,9 en

EFECTOS DIRECTOS otros sectores
2019 22,8% del PIB regional
271% del EMPLEO
2022 24,5% del PIB regional
28,7% del EMPLEO

Por cada 100 empleos
ramas en contacto directo

EFECTOS INDIRECTOS con el turista se aportaron

2019 10,1% del PIB regional dam Eiffes SReielEs
9,2% del EMPLEO

2022 11,0% del PIB regional
1,0% del EMPLEO

- Poblacién: La poblacién total de las Islas Canarias pasé de 2:119.387 en 2013 a 2:204.091
en 2024, representando un aumento del 0.39 % en estos 10 afios.
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https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/12/Impactur-Canarias-2022-.pdf
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6. COPTURISMO en Canarias

Liderando el camino hacia la excelencia turistica

El Colegio Profesional de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) fundado por Ley
2/1996, de 8 de julio, de creacidn del Colegio Profesional de Diplomados y Técnicos de Empresas
y Actividades Turisticas de Canarias y publicado en el BOE N2 186 del viernes 2 de agosto de
1996, es la voz representativa de los profesionales de turismo de Canarias, siendo una
Corporacion de Derecho Publico que dispone de mayor rango que cualquier Asociacion o
Federacién de Turismo.

Entre sus funciones, se incluyen:

> Asumir en su ambito de representacién y defensa de la profesidén ante la Administracién,
Tribunales y otras instituciones, asi como particulares, con legitimacion para ser parte
en cuantos litigios afecten a la profesion

> Facilitar a los tribunales, conforme a las leyes, la relacidn de colegiados que pudieran
ser requeridos para intervenir como peritos en los asuntos judiciales o designarlos por
si mismo segun proceda

> Ordenar, en el dmbito de su competencia, la actividad profesional de los colegiados,
velando por la ética y dignidad profesional y por el respeto debido a los derechos de los
particulares y ejercer la facultad disciplinaria en el orden profesional y colegial. Esta
competencia se rige por el Cédigo Deontoldgico

> Procurar la armonia y colaboracidn entre los colegiados impidiendo la competencia
desleal entre los mismos

> Adoptar las medidas conducentes a evitar el intrusismo profesional

> |ntervenir por via de conciliacién, mediacidn y arbitraje en las cuestiones que por
motivos profesionales se susciten entre los colegiados y entre el Colegio Profesional y
otros agentes

> Resolver por laudo las discrepancias que puedan surgir sobre el cumplimiento de las
obligaciones dimanantes de los trabajos realizados por los colegiados en el ejercicio
profesional, a instancia de las partes interesadas

> Qrganizar y proponer programas formativos para actualizar la formacidn profesional de
los colegiados

> Procurar la defensa de los derechos de los consumidores, usuarios y clientes en el marco
de las leyes de la Unién Europea y concordantes

> Una misidn y unas funciones estatutarias que cumple con eficacia y diligencia gracias a
la estructura organizativa que se detalla a continuacién
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Sedes de COPTURISMO
Copturismo
Contacto
PROVINCIA DE LAS PALMAS PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
Casa del Turismo, Parque Santa Catalina Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife
S/N. 35007 Las Palmas de Gran Canaria. Las Palmas Calle José Zarate y Penichet n® 5, 38001 Santa Cruz de Tenerife.

7. Junta de Gobierno (2024-2028)

1. Presidencia

o Decano: Dr. Daniel Celis Sosa
Lidera el Colegio y representa su direccion estratégica.

Decano

deelis@copturismo.com

2. Organos de Apoyo

o Vicedecana: Luisa Galtier Vallejo
Asiste al Decano y lo sustituye en su ausencia.

Vicedecana

e Secretaria: Natalia Rodriguez de Armas
Responsable de la documentacion, actas y comunicaciones oficiales.

Secretaria

e Tesorero y Director del Area de Restauracién: David Ghosn

Gestiona las finanzas y lidera el area de restauracion turistica.

o Vicetesorero: José David Gonzalez Marrero

Apoya al Tesorero en la gestién econémica.

Tesorero y Director del Area de Restauracién

10
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3. Vocalias y Direcciones de Area

e Vocal 1y Director del Area de Alojamientos Turisticos: José Angel

Vazquez
Promueve buenas précticas en la gestion de alojamientos turisticos.

e Vocal 2 y Director del Area de Ocio, Asistencia y Acompaiiamiento Vocal 1y Director del Area Alojamientos Turisticos

javazquez@copturismo.com

Turistico: Carlos Ortega
Coordina iniciativas relacionadas con el ocio y la asistencia al turista

o Vocal 3: Isabel Rodriguez Villaraso
Participa en la toma de decisiones y proyectos generales.

e Vocal 4 y Directora de Comunicacion: Moneiba Darias

Vocal 4
Gestiona las estrategias de comunicacién y promocién del Colegio. sy

® Vocal 5y Directora de Nuevas Colegiaciones y Relaciones con los
Colegiados: Sara Ruisefior
Fomenta la integracidon de nuevos miembros y la interaccién con los

colegiados.
Vocal 5

sara.ruisenor@copturismo.com

e Vocal 6 y Director del Area de Arte, Cultura y Turismo: Dr. Héctor

Moreno Mendoza
Desarrolla iniciativas vinculadas al patrimonio cultural y artistico.

® Vocal 7: Arantza lzcoa Reina
Apoya en proyectos transversales y operativos del Colegio.

Vocal 6y Director del Area de Arte, Cultura y Turismo

hector.moreno@copturismo.com

4. Areas Especializadas

e Director del Area de Salud y Turismo: Vacante

Liderara las estrategias de integracion entre salud y turismo.

o Director de Estrategias en Turismo Sostenible: Dr. Marcelo Mautone

Di Napoli. Responsable de las politicas y proyectos enfocados en
sostenibilidad turistica. Director de Estrategias en Turismo Sostenible

e Director del Area de Digitalizacién y Ciberseguridad en Turismo:

Rodrigo Melidn Alonso. Encargado de impulsar la digitalizacién segura
en el sector turistico.

Director del Area de Digitalizacién y Ciberseguridad
en Turismo

11
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Servicios Generales

Inscripcidon en el Registro de Profesionales en Turismo de Canarias: Permite a las
organizaciones acceder a un directorio de profesionales cualificados en el sector
turistico.

Participacion en Mesas de Trabajo: COPTURISMO involucra a sus miembros en mesas
de trabajo para discutir temas relevantes del sector turistico, ofreciendo asi una
plataforma para la colaboracidn y el desarrollo de soluciones conjuntas.
Asesoramiento especializado: Ofrece asesoramiento en dreas especificas del turismo,
como hoteles, guias, organizacidn de eventos y formacién.

Formacion a medida: Prepara programas de formacién adaptados a las necesidades
especificas de cada organizacién en todas las areas del turismo.

Estudios de mercado: Realiza encuestas y estudios de mercado para proporcionar
informacion valiosa sobre las tendencias y preferencias de los consumidores.
Desarrollo y presentacion de proyectos de mejora: Ayuda a desarrollar y presentar
proyectos para mejorar el desarrollo local.

Peritajes Judiciales: Ofrece servicios de peritaje judicial, proporcionando informes
técnicos y profesionales en el ambito turistico.

Mediaciones y Arbitrajes: Actia como mediador y arbitro en la resolucién de conflictos
a través de Sistemas de Resolucidn de Conflictos ADR y ODR.

Estudio y asesoramiento en planificacidn y gestidon hotelera: Brinda asesoramiento
especializado en la planificacién y gestion de departamentos hoteleros.

Busqueda de financiacion y fondos: Asiste en la busqueda de financiacién y fondos para
proyectos relacionados con el turismo.

Participacion en iniciativas de mejora del sector: Se involucra en iniciativas dirigidas a
mejorar el sector turistico, aportando su experiencia y conocimiento.

Implicacién en comités organizadores de eventos: Participa en comités organizadores
de congresos, convenciones, jornadas y otros eventos turisticos.

Formalizacion de Acuerdos y Convenios: Facilita la formalizacion de acuerdos y
convenios para fomentar la colaboracidn entre diferentes entidades.

Bolsa de Profesionales para Empresas e Instituciones: Ofrece una bolsa de

profesionales del turismo para empresas e instituciones.

12
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Servicios a Colegiados

Ordenacion del ejercicio profesional: El Colegio se encarga de regular la actividad
profesional de sus colegiados, asegurando la ética y la dignidad profesional.
Representacion y defensa de intereses: Actia como representante de los profesionales
del turismo ante la administracién, tribunales y otras instituciones, defendiendo sus
intereses profesionales.

Formacion continua: Ofrece programas formativos para mantener actualizadas las
habilidades y conocimientos de sus colegiados.

Intervencion en conflictos: Facilita la conciliacién, mediacidn y arbitraje en cuestiones
profesionales entre colegiados y entre el Colegio y otros agentes.

Resolucién de discrepancias: Resuelve discrepancias sobre el cumplimiento de
obligaciones en trabajos profesionales a instancia de las partes interesadas.

Defensa de los derechos de consumidores: Busca proteger los derechos de los
consumidores, usuarios y clientes en el marco de las leyes de la Unién Europea.
Participacion en Mesas de Trabajo: Los colegiados pueden participar en diversas mesas

de trabajo:

o Area de Estrategias en Turismo Sostenible

o Area de Transformacién Digital y Asesoramiento Tecnolégico
o Area de Gastronomia y Restauracién

o Area de Alojamientos Turisticos

o Area de Marketing y Comercializacién

o Areade Arte, Culturay Turismo

o Area de Ocio, Asistencia y Acompafiamiento Turistico

o Areade Saludy Turismo

Participacion en proyectos: Los colegiados participan en proyectos de colaboracion con
universidades, centros de investigacion y gobiernos.

Participacion en tribunales de examenes: Los colegiados participan como miembros de
los Tribunales de Exdamenes de Guias de Turismo del Gobierno de Canarias.
Asesoramiento en otros paises: Los colegiados participan en el asesoramiento en

materia turistica en varios paises de América Latina.

13
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10. Otros Servicios y Participaciones de COPTURISMO

Participacion en la Catedra UNESCO de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible

Participacion en el Laboratorio de Emociones de Turismo — EMOTUR

Participacion en el Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible
— TIDES

Miembros de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa
(ACCUEE)

Secretaria Técnica de la Red Iberoamericana de Turismo Sostenible (RITS)

Miembros de la Asociacion de Colegios Profesionales de Canarias (ACPC)

Participacion en el Consejo Canario de Turismo del Gobierno de Canarias

Participacidn en el Foro Tributario de la Agencia Tributaria Canaria

Participacion en Patronatos de Turismo en Canarias

Participacion en el Consejo Social de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC)

Participacion en el Consejo Social de la Universidad de La Laguna (ULL)

Participacion en la Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife (EUTUR)

Participacion en Tribunales de Examenes de Guias de Turismo de Canarias

Mesas y grupos de trabajo

Desde febrero de 2020, COPTURISMO dispone de una nueva Junta de Gobierno formada por 14
Profesionales en Turismo con varios Directores y Directoras de Area, existiendo en la actualidad

las siguientes mesas de trabajo

0 0O O O O O o O

Area de Estrategias en Turismo Sostenible

Area de Transformacién Digital y Asesoramiento Tecnolégico
Area de Gastronomia y Restauracidn

Area de Alojamientos Turisticos

Area de Marketing y Comercializacién

Area de Arte, Cultura y Turismo

Area de Ocio, Asistencia y Acompafiamiento Turistico

Area de Salud y Turismo
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11. Representaciones activas de COPTURISMO (2024)

COPTURISMO se encuentra representado en las siguientes instituciones publicas y privadas:

o Consejo Canario de Turismo del Gobierno de Canarias

o Foro Tributario de la Agencia Tributaria Canaria

o Patronatos de Turismo en Canarias

o Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUE)
o Unién Interprofesional de Madrid

o Uniodn Profesional de Madrid

o Consejo Social de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
o Consejo Social de la Universidad de La Laguna (ULL)

o Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife (EUTUR)

o Tribunales de Examenes de Guias de Turismo de Canarias

Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias

El Colegio Profesional dispone en su pagina web de un portal de transparencia, en la cual,
cualquier persona fisica o juridica puede acceder a informacidn publica previa solicitud en linea.
Asimismo, el Comisionado de Transparencia de Canarias extiende la evaluacién que cada afio
realiza a todas las instituciones y entidades publicas de Canarias a los mayores perceptores de
subvenciones, asi como a las corporaciones de derechos publico (colegios profesionales,
camaras de comercio, entre otros) con la misma herramienta telematica (T-Canaria) creada en
2017 y que emplea con las instituciones publicas para el calculo del indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias).
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12. Responsabilidad social

COPTURISMO asume un firme compromiso con la responsabilidad social, promoviendo practicas
gue contribuyan al bienestar de sus miembros, la comunidad y el entorno en el que opera. A
través de iniciativas en formacion, empleo, sostenibilidad y accesibilidad, la asociacién busca
generar un impacto positivo en el sector turistico y en la sociedad en general.

Colaboramos en varias iniciativas que tienen como finalidad favorecer el desarrollo y el progreso
de la sociedad en general, ayudar a reducir las desigualdades, asi como conseguir la plena
integracion profesional.

Destacamos las siguientes:

- Acciones de formacion orientada al empleo

- Proyectos de formacién en alternancia con el empleo, en régimen de
concurrencia competitiva

- Creacidén de programas formativos especificos

- Donaciones

13. Estudiantes en practicas

Como parte del compromiso con la formacién y el desarrollo profesional en el sector turistico,
la asociacion facilita la integracion de estudiantes en practicas, promoviendo el aprendizaje, la
empleabilidad y la transmision de valores de sostenibilidad y ética profesional. Este programa
de estudiantes en practicas fortalece la relacidn entre la asociacidn, las instituciones educativas
y el sector turistico, contribuyendo al desarrollo de un turismo mads sostenible y competitivo.
Cada afio, COPTURISMO acoge a estudiantes de turismo en prdcticas procedentes tanto de las
universidades como de los centros de formacion profesional especializados en turismo.

8_ Equipo humano

1 Estudiante de Grado de Turismo de practicas curriculares en 2024
396 Horas de practicas realizadas

27 Actividades realizadas
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14. Colegiados

Atendiendo a los Estatutos del Colegio Profesional, la condicién de Colegiado la podran alcanzar
quienes se encuentren en posesion de alguna de las siguientes titulaciones:

Técnicos de Empresas Turisticas T.E.T.

Técnicos de Empresas y Actividades Turisticas T.E.A.T.

Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas D.E.A.T. / Diplomado en Turismo
Titulados en Hoteles Escuela de Canarias (HECANSA)

Grado en Turismo

Mecanismos de participacion de los colegiados

Considerando el alcance global de la actividad turistica, desde el Colegio Profesional se informa
de las oportunidades de desarrollo profesional vinculadas a la movilidad de una parte, y se
ofrece informacion de utilidad para el emprendimiento dentro del sector turistico. Es por ello
que se busca potenciar la carrera de los profesionales del turismo a través de la
internacionalizaciéon (movilidad) y el fomento de iniciativas empresariales (emprendimiento),
elementos esenciales para destacarse en un sector competitivo y globalizado.

Los colegiados pueden participar en las siguientes mesas de trabajo creadas desde la institucién:

Area de Estrategias en Turismo Sostenible

Area de Transformacién Digital y Asesoramiento Tecnolégico
Area de Gastronomia y Restauracién

Area de Alojamientos Turisticos

Area de Marketing y Comercializacién

Area de Arte, Cultura y Turismo

Area de Ocio, Asistencia y Acompafiamiento Turistico

Area de Salud y Turismo

L 2 b 2 2 2 2 4

Ademas, los colegiados de COPTURISMO participan en los siguientes proyectos:

> Trabajos y Proyectos en colaboracidn con Universidades, Centros de Investigacion y
Gobiernos encargados a COPTURISMO.

> Miembros de los Tribunales de Exdmenes de Guias de Turismo del Gobierno de Canarias.

> Areas Tematicas de Trabajo de COPTURISMO y elevamos propuestas al Gobierno de
Canarias y al Gobierno de la Nacién.

> Participan en el asesoramiento en materia turistica en varios paises de América Latina
tales como: Argentina, Bolivia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Perd y Uruguay.
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15. Estudios y contribuciones especificas 2024

COPTURISMO ha desarrollado y participado en diversas iniciativas orientadas a fortalecer la
sostenibilidad del turismo en Canarias. A través de estudios, publicaciones y propuestas

estratégicas, se ha contribuido significativamente a la planificacién y gestién de un turismo
responsable y sostenible.

Uno de los aportes mas destacados en 2024, ha sido la redaccién de indicadores clave sobre
Gestién de la Energia y Cambio Climatico para la publicacién Editorial McGraw-Hill sobre la
Sostenibilidad del Turismo en Canarias. Este trabajo ha permitido la generacién de criterios

especificos para evaluar el impacto ambiental del turismo y fomentar mejores practicas en el
sector.

Asimismo, en el marco del Observatorio de Turismo Sostenible de Canarias, COPTURISMO ha
liderado la redaccién de las Areas Clave 4.7, 4.8 y 4.10, abordando aspectos fundamentales
como la Gestion de la Energia, Gestion del Agua, Cambio Climdtico y Mitigacién. Estas

contribuciones han sido esenciales para establecer directrices que promuevan la sostenibilidad
en la region.

Observatorio " §,;\\\\\\\\\\\\m.h

turisticode : /////
. o & X
Canarias . = = & <
Sostenibilidad del Yo - = P =
TurismoenCanarias. = L] =
Informe 2022 e = ( J =
= P ¢ =
T . = &
o e U T

En colaboracion con el Gobierno de Canarias, se ha desarrollado una Propuesta de Estudio para
la implantacion de medidas de Economia Circular en instalaciones turisticas (HECANSA). Esta
propuesta incluye el diagndstico de la situacion actual, un plan estratégico para la
implementacién de procesos de economia circular y un plan de financiacién, con el objetivo de

optimizar los recursos y reducir el impacto ambiental en los centros turisticos dependientes de
la Consejeria de Turismo.
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o Cabe destacar la participacion en la elaboracion del Libro Homenaje a las
THC SLAS.
ORI Islas Canarias, una publicacién que resalta el valor del turismo sostenible

E"ﬁ% y su impacto en la identidad y desarrollo econémico del archipiélago.

En el ambito de la planificacidn estratégica, COPTURISMO ha presentado las Propuestas para el
Desarrollo del Turismo en Canarias 2023-25, un documento que establece 10 actividades
prioritarias en tres dreas fundamentales: Investigacidn, Innovacién y Cultura; Cooperacién
Técnica y Participacion Publico-Privada; y Fomento del Empleo y Desarrollo Profesional. Este
plan, presentado a las nuevas autoridades de la Consejeria de Turismo y Empleo, refleja el
compromiso con el desarrollo sostenible y la mejora continua del sector.

En 2024, COPTURISMO ha contribuido con una propuesta de valor de APROTUR y COPTURISMO
sobre el Proyecto de Decreto que modifica el Reglamento para las actividades de Turismo Activo
en Canarias.

El Gobierno de Canarias solicitd a COPTURISMO generar un Informe analizando y aportando
nuestra opinién profesional en relacion con el “Proyecto de Decreto por el que se modifica el

Reglamento por el que se establece el régimen juridico para el desarrollo de las actividades de

turismo activo aprobado por Decreto 226/2017, de 13 de noviembre”.

Se contd con la opinidn experta y profesional de los colegiados que desearon participar y
ademads, se invitd a la Asociaciéon de Profesionales del Turismo de Chile (APROTUR) a que
compartieran su opinion.

La pertinencia de esta propuesta de valor entre COPTURISMO y APROTUR estd justificada, ya
gue Chile, estd considerado como uno de los destinos de turismo de aventura mas importantes
en el mundo, tal como lo justifican los World Travel Awards, siendo los premios mas prestigiosos
en la actividad turistica y galardonando a Chile en la categoria de turismo de aventura durante
los ultimos 10 afios. Asi, Chile es el “Mejor Destino de Turismo Aventura de Sudamérica” desde
2015 al 2024 y ademas, logro el premio durante 5 afios, como “"Mejor Destino de Turismo
Aventura del mundo”.

El documento se entregd en el Portal de Participacion Ciudadana del Gobierno de Canarias en el
apartado “iniciativas legislativas” correspondiente a la Consejeria de Turismo y Empleo.
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16. Gestion econdmica de COPTURISMO

Balance de situacién a 31 de diciembre 2024
Cuenta de resultados a 31 de diciembre 2024

17. Convenios suscritos vigentes (2024)

V' El Proyecto MRR-CUALIFICACION Y RECUALIFICACION COPTURISMO (Exp.46/1/2023-
0710095608), fue concedido al Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias
(COPTURISMO), mediante Resolucion de la Direccion del Servicio Canario de Empleo, con
N2: 9565 / 2023 - Tomo: 1 - Libro: 604 - Fecha: 19/12/2023.

La finalidad de este Proyecto ha sido la formacidn de cualificacion y recualificacién de la
poblacién activa, vinculada a cualificaciones profesionales en sectores estratégicos,
cuidado de las personas y zonas en riesgo de despoblacién. De esta manera, y alineados
con los objetivos marcados en el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y en el Plan
de Recuperacién, esta linea de ayudas tenia por objetivo especifico subvencionar
propuestas de acciones formativas que se ajustaran a las necesidades mas inmediatas
de formacidn de capital humano de los distintos sectores productivos, y a hacer frente
a los efectos econédmicos y sociales de la pandemia provocados por la COVID-19, y
favoreciendo, asimismo, las transiciones ecoldgica y digital para ser mas sostenibles y
resilientes.

Para establecer las acciones de formacidn mds adecuadas se llevé a cabo un analisis para
conocer el mercado laboral y que correspondia a la situaciéon del mercado laboral
canario. Este se caracterizaba por menores niveles de desarrollo, formacién, movilidad
y participacion en el mercado laboral en comparacién con el resto de las comunidades
espafolas y de Europa, agravado por el hecho de ser una region ultraperiférica. Por
tanto, las acciones formativas propuestas se enfocaron al sector estratégico de
Hosteleria y Turismo, sector muy importante en el mercado laboral en Canarias.
También se incluyeron acciones de caracter transversal en los campos de la
digitalizacion aplicada y la sostenibilidad medioambiental, que contribuyeron a la
mejora de las competencias ligadas a las familias de hosteleria y turismo.

Las lineas de actuacién han consistido en:

- Elaboracidn de carteles publicitarios con la informacion relevante de la misma.

- Flyers, se han colocado en todos los lugares que pudieran ser de interés

- WhatsApp, se ha contactado con una numerosa base de datos a través de este medio.
- Redes Sociales (https://es-es.facebook.com/escueladehostelerialp/ )

- Pagina Web (https://escueladehostelerialp.com/).
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\ Organismo: COLEGIO OFICIAL DE PROFESIONALES EN TURISMO
Proyecto: (DESEMPLEADOS)_MRR-CUALIFICACIéN Y RECUALIFICACION 2023
(Mod.C)_COLEGIO PROF. Actuacion n2: 1.8.1.1. - Mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas y/o demandantes de empleo a través de la orientacién profesional, asi como
impulsar la activacion de la poblacién inactiva. Fechas: 12/02/2024 - 02/07/2024

® @ Datos totales de las personas formadas

Al aia
| ‘ Afio
| Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
| 1-Desagregacion segdn la situacién del mercado laboral ‘ ‘
| 1.1- Total personas empleadas 0 ‘ 0 ‘ 0
l Personas empleadas por cuenta propia 0 { 0 l [}
Personas empleadas con contrato fijo 0 0 0
Personas empleadas con contrato temporal 0 0 0
Personal funcionario 1] o ]
1.2 - Total personas desempleadas 62 81 143
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.) [ 14 20
1.3 - Total personas inactivas 0 0 [
Personas inactivas recibiendo educacion o formacicn 0 [ 0
Otras causas de inactividad 0 [ 0
2. Desagregacidn por tramos de edad
2.1 - Personas <25 afios 33 9 42
2.2 - Personas entre 25-54 afios 23 53 76
2.3 - Personas >54 afios & 19 25
3. Desagreg: segin a grupos vul bl
3.1-Inr 24 29 53
3.2 - Minerias 0 0 [
3.3 - Personas con discapacidad 2 4 6
3.4 - Con personas en si ién de ia a su cargo 2 14 16
3.5 - Otras personas desfavorecidas 0 2 2
4. Desagreg: segln nivel edi
NOTA: La i ion co i a la des ién segun nivel educativo no estd disponible, puesto que
se estd trabajando en su actualizacion para adaptarla a los nuevos codigos de agrupaciones

- E| 5 Acciones formativas con 1302 horas lectivas
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V' Camara de Comercio de Lanzarote y COPTURISMO suscriben un convenio de
colaboracion

El martes, 28 de mayo de 2024, en Lanzarote, José Valle, presidente de la CAmara de Comercio
de Lanzarote y Daniel Celis, decano de COPTURISMO, firmaron el convenio de colaboraciéon
entre ambas entidades.

Este convenio incluye una bateria de
compromisos, acciones y actividades
conjuntas que beneficien a los colegiados y a
la comunidad local, asi como poner en valor y
destacar las actividades y gestiones que todo
el equipo de la Camara de Comercio de
Lanzarote esta realizando.

18. Colaboraciones realizadas en 2024:

\  COPTURISMO impulsa la colaboracién estratégica con los Centros de Arte, Cultura y
Turismo (CACT) de Lanzarote

e Representantes del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de

Canarias (COPTURISMO) se reunieron con el Consejero Delegado de los
Centros de Arte, Cultura y Turismo (CACT) de Lanzarote, D. Angel
Centros de Arte, , . . o .
Culturay Turismo Vdzquez; Directora de Operaciones, Diia. Concha Saavedra y el Director
Econdmico-Financiero, D. Francisco Ortega. En este encuentro, se
exploraron oportunidades para establecer una estrecha colaboracion

entre ambas entidades.

Durante la reunién, el Presidente de COPTURISMO, D. Daniel Celis y el Director del Area de
Alojamiento Turistico, D. José Angel Véazquez, presentaron los actuales proyectos de
COPTURISMO, mostrando nuestro interés y disposicidn para establecer una relacién cercana con
los CACT y cooperar en el crecimiento y desarrollo turistico de Lanzarote.

Se identificaron las dreas en las que podemos trabajar en conjunto para promover la excelencia
en el sector turistico de Lanzarote, ofreciendo experiencias Unicas a los turistas y cuidando a la
comunidad local haciéndola participe de todas y cada una de las actividades.
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v COPTURISMO inicia la colaboracién con la cdmara de comercio de Lanzarote y la Graciosa

En un esfuerzo por impulsar el desarrollo econédmico, social y medioambiental del sector
turistico de Lanzarote, representantes del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo
(COPTURISMO) se reunieron recientemente con miembros destacados de la Camara de
Comercio de Lanzarote y La Graciosa. Durante este encuentro, se exploraron oportunidades
para establecer un marco de colaboracidn que contribuya a beneficiar tanto a empresas como
a los profesionales de turismo de Lanzarote. Ademas, durante la visita tuvimos el privilegio de
conocer las instalaciones de su recientemente inaugurado Coworking Digital, situado en la
planta alta y respaldado por la Cdmara de Comercio. Este espacio ofrece un entorno de trabajo
colaborativo, moderno y cémodo, que incluye una variedad de comodidades como una sala de
reuniones equipada, un aula de conferencias y formacion online.

v COPTURISMO se reunié con turismo de Lanzarote para desarrollar juntos la iniciativa “30
afnos de la firma de la carta mundial de turismo sostenible por naciones unidas en
Lanzarote (1995-2025)

En abril de 2025, se cumplirdn 30 afios de
la firma en Lanzarote, de la Carta Mundial
del Turismo Sostenible por Naciones
Unidas. Este Colegio Profesional, propuso
a Turismo de Lanzarote y su Director
Gerente D. Héctor Fernandez Machado,
una serie de actividades relacionadas con
este hito y que culminaria en abril de
2025, con una conferencia de caracter
internacional sobre Turismo Sostenible
que rememora los 30 afos de la firma de
la Carta Mundial.
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Poner en valor a Lanzarote como la cuna del Turismo Sostenible desde hace 30 anos, supone
una oportunidad para evaluar y conocer los aciertos y errores en materia de sostenibilidad
turistica. Se trata de una iniciativa de COPTURISMO a las que invitamos a que se sumen todas
las instituciones publicas y privadas, asi como otras organizaciones relevantes en turismo.

\  COPTURISMO y la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote se retinen para el
desarrollo de actividades conjuntas

El miércoles 17 de abril, el Colegio Oficial de Profesionales en Turismo (COPTURISMO) visitd la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL). Durante este encuentro, se compartieron
las ultimas iniciativas de este Colegio Profesional, destacando nuestro interés en aumentar la
colaboracidn existente con la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL). El asunto
principal de la reunidn fue compartir las actividades y desarrollos de COPTURISMO en materia
de Turismo Sostenible y conocer las iniciativas de la EUTL.

q.

ESCUELA
& UNIVERSITARIA DE TURISMD
I

Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote

19. Otras colaboraciones y participaciones de COPTURISMO en 2024

\ Colaboracién con HECANSA (Hoteles Escuela de Canarias S.A.): COPTURISMO fue invitado a
participar en un proyecto de HECANSA financiado por fondos europeos para detectar
cambios en los perfiles profesionales del sector turistico y disefiar formaciones ajustadas:

V' Colaboracién con el Cabildo de Gran Canaria y AEDAL: COPTURISMO participé en la
jornada profesional "Transformacidn Digital y Sostenibilidad", organizada por la Asociacion
Empresarial de El Sebadal (AEDAL) con el apoyo del Cabildo de Gran Canaria

V' Colaboracién con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife: COPTURISMO particip6 en el

evento "Presente y Futuro de Santa Cruz de Tenerife: Santa Cruz en Marcha", organizado
por el Ayuntamiento
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20. Asistencia a Jornadas Profesionales

A través de las jornadas profesionales, la Junta de Gobierno promueve el encuentro para
compartir reflexiones, didlogo y conocimiento en los diferentes ambitos de la profesion del
sector turistico. La Junta quiere ofrecer a su principal grupo de interés, los colegiados, formacidn
e informacion experta sobre los retos actuales de la profesion, asi como dar a conocer las ultimas
novedades y tendencias.

\/ COPTURISMO aprovechara FITUR 2025 para impulsar la profesionalizacion del sector
turistico

El Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) ha confirmado su
asistencia a la Feria Internacional de Turismo (FITUR) que se celebrara del 22 al 26 de enero de
2025 en IFEMA, Madrid. FITUR es una plataforma clave para visibilizar el valor de los
profesionales del turismo, establecer alianzas estratégicas y presentar iniciativas innovadoras
que posicionan a Canarias como un referente en sostenibilidad, formacion turistica e innovacion
tecnoldgica en las que COPTURISMO participa. Ademas, FITUR permitird al COPTURISMO
“reconectar” con todos aquellos profesionales e investigadores de turismo de América Latina y
otras partes del mundo.

(Fitur) s
HCR
i \ &

V' COPTURISMO acude a la asamblea general de la asociacion de municipios turisticos
en Teguise (Lanzarote)

El Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) acude como invitado
a la Asamblea General de la Asociacion de Municipios Turisticos de Canarias (AMTC) que se

celebré en el Convento de Santo Domingo en Teguise, Lanzarote. COPTURISMO presento los
ultimos desarrollos y avances logrados haciendo participe a la AMTC de los mismos. Para ello,
se propuso la formalizacion de un Acuerdo Marco de Colaboracién entre ambas organizaciones.
Este encuentro tuvo como propdsito principal la exploracién de nuevas formas de colaboracion
con la AMTC.
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Para COPTURISMO resulta clave poder cooperar con los municipios turisticos de Canarias para

el logro de un objetivo compartido: el fomento de un turismo sostenible y responsable, que

ponga en el centro de todas las decisiones el bienestar de la Comunidad Local, de una vez por

todas.

Asimismo, COPTURISMO ha participado en las siguientes jornadas profesionales durante el
afio 2024:

\/

Il Jornadas de Turismo Accesible celebradas en INFECAR, donde se abordaron temas como
la accesibilidad de infraestructuras, el desarrollo de turismo inclusivo, y la formacién en
accesibilidad. El decano de COPTURISMO, Daniel Celis Sosa, cerrd el evento

Jornada Profesional "Transformacion Digital y Sostenibilidad" (Las Palmas de Gran
Canaria): El decano de COPTURISMO, Daniel Celis Sosa, moderdé el panel "Digitalizacion y
Sostenibilidad" en esta jornada organizada por AEDAL, donde se discutié la integracién de
la digitalizacion y la sostenibilidad en el sector turistico y empresarial

Jornada de Turismo del Vino (Mendoza, Argentina): Daniel Celis Sosa participd en la
Jornada de Turismo del Vino en Mendoza, Argentina, donde habld sobre enoturismo,
sostenibilidad e innovacidn

Evento "Presente y Futuro de Santa Cruz de Tenerife: Santa Cruz en Marcha":
Representantes de COPTURISMO participaron en este evento donde se debatid sobre el
potencial del turismo urbano sostenible en la capital tinerfefia

Encuentro SER Canarias 'La nueva FP de Canarias: retos y estrategias': Daniel Celis Sosa fue
invitado a este encuentro, donde se discutieron temas relacionados con la Formacion
Profesional en Canarias. Participacién en el encuentro SER Radio Club Tenerife sobre el uso
turistico de la vivienda canaria
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V' Reuniones con consejeros de Turismo: COPTURISMO tuvo reuniones con la Consejera de
Turismo de Fuerteventura y con la Consejera de Turismo de Tenerife

\ Participacion en la presentacion de la “Estrategia Canaria de Infraestructuras Turisticas
Insulares” por parte de Moisés Simancas

\  Presencia en la presentacién de la Consejera de Turismo del Gobierno de Canarias sobre
la transformacion del modelo turistico

\' Reunién con el Rector de la ULL
\  Presentacién de CATAI e IBERIA

\  Participacion en el Foro Tributario de Canarias: COPTURISMO ha tenido una participacion
activa y relevante en las reuniones del Foro Tributario de Canarias como miembro del
mismo. Se trata de un espacio clave para discutir las politicas fiscales que afectan a la
economia regional, especialmente al sector turistico. Las intervenciones de COPTURISMO
han subrayado la importancia de adaptar el sistema tributario a las necesidades del turismo,
buscando fomentar su crecimiento de manera sostenible y competitiva.

21. Relaciones institucionales

Conscientes del papel de la profesidn en el dmbito del turismo en la sociedad, la Junta de
Gobierno considera un tema prioritario mantener un didlogo constante con sus grupos de
interés. Por ello, se lideran grupos temadticos y se celebran reuniones periédicas con
instituciones y expertos en los diferentes temas de interés para la profesién ligados a la
actualidad.

En el marco de la actividad de Relaciones Institucionales de la Junta de Gobierno, cabe destacar
el didlogo con:

Ministerios del Gobierno de Espafia y de las diferentes Administraciones del Estado.
Organismos europeos (Comision Europea, Parlamento Europeo, etc.).

Organismos e instituciones publicas y privadas.

Organizaciones de turismo europeas e internacionales.

Representantes parlamentarios de los ciudadanos espanoles.

Representantes de los partidos politicos.

Asociaciones, academias y facultades de Turismo.

Agentes del sector turistico y entidades representativas

Lo N R WDN R

Consejos Generales y sociedades representantes de distintas profesiones, asi como
con Unién Profesional.
10. Sociedad civil, representantes de asociaciones, etc.
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22. Creando valor de la sostenibilidad turistica

El compromiso de COPTURISMO con la sostenibilidad del turismo no solo se refleja en estudios
y publicaciones, sino también en acciones concretas que generan valor en el sector.

Un claro ejemplo es la Promociéon de una Red Iberoamericana de Turismo Sostenible (RITS),
una iniciativa que busca fortalecer la cooperacidon internacional en materia de sostenibilidad.
Como parte de este esfuerzo, COPTURISMO ha participado en la elaboracién y revision de los
Estatutos de Constitucion de la RITS, estableciendo las bases para una red colaborativa que
impulse la transformacién del turismo en lberoamérica.

En el ambito de la formacidn y sensibilizacion, COPTURISMO ha contribuido activamente en
eventos clave, como el Taller “Cémo integrar los ODS en el modelo de negocio de las
organizaciones”, realizado en el Hotel Cristina by Tigotan y organizado por la Fundacién Fyde
Caja Canarias. Este taller ha permitido la difusion de estrategias para la integracién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la gestion empresarial turistica.

Otro aspecto relevante ha sido la participacion en el proceso de consulta publica para la Ley del
Uso Turistico de Viviendas, donde COPTURISMO ha analizado y elaborado recomendaciones
sobre el informe presentado por la Consejeria de Turismo y Empleo. El andlisis incluyd la
evaluacion de los fines y objetivos perseguidos por la normativa, los problemas identificados en
la regulacién del uso turistico de viviendas y las posibles soluciones regulatorias y no
regulatorias.

Ademas, COPTURISMO ha llevado a cabo la revision de todos los Protocolos de Buenas
Practicas del Gobierno de Canarias, garantizando su alineaciéon con las mejores practicas
internacionales en turismo sostenible. Estos protocolos, publicados en la web de PROMOTUR
dentro del Laboratorio Global de Seguridad Turistica, sirven como referencia para mejorar la
calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos en la regién.

cantBESt W

Protocolo de
Buenas Practi

Disponibles en la Web de PROMOTUR, en el Laboratorio Global de Seguridad Turistica
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23. Desafios y planes de futuros: Retos identificados para avanzar en sostenibilidad

COPTURISMO identifica varios retos para avanzar en la sostenibilidad turistica de Canarias:

> Dependencia excesiva del turismo de sol y playa: Las Islas Canarias, como destino
maduro, se enfrenta a una fuerte dependencia del modelo turistico de sol y playa. Esto
la hace vulnerable a factores externos como la competencia de otros destinos o crisis
econdmicas globales

> |mpacto ambiental del turismo: El alto volumen de turistas genera un impacto
considerable en el medio ambiente, especialmente en la gestion de residuos, el
consumo de agua y energia, la movilidad y la conservacién de la biodiversidad

> Desigualdad en la distribucion de beneficios: Los beneficios econdmicos del turismo no
se distribuyen de forma equitativa en la isla, concentrandose en los municipios
turisticos del sur

> Pérdida de identidad cultural: El turismo masivo ha contribuido a la pérdida de
identidad cultural en algunas zonas de la isla

> Resistencia al cambio: La implementacidn de iniciativas de sostenibilidad se enfrenta a
la resistencia de algunos actores del sector que priorizan el beneficio econémico a
corto plazo

> Falta de concienciacion: Existe una falta de concienciacién sobre la importancia de la
sostenibilidad tanto en la comunidad local como en los turistas

> Gobernanza efectiva: A pesar de los esfuerzos de las instituciones, se necesita una
mayor coordinacion y participacién de todos los actores involucrados en el sector
turistico para lograr una gobernanza efectiva

> Capacidad de carga: Es necesario un andlisis mds profundo de la capacidad de carga de
la isla que incluya variables de sostenibilidad a nivel econdmico, social y
medioambiental

> Adaptacidn al cambio climatico: Las islas se enfrentan a los desafios del cambio
climatico, como la tropicalizacién del clima, que requiere medidas de adaptacion

> |Insularidad: La insularidad de Las Islas presenta desafios especificos en la gestion de la
sostenibilidad, como la dependencia del exterior para el suministro de energiay la

gestion de recursos limitados
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24. Prioridades estratégicas para el proximo periodo

La implementacién de prioridades estratégicas requiere un compromiso firme por parte de
todos los actores involucrados en el desarrollo turistico de Las islas Canarias, con una vision a
largo plazo que priorice la sostenibilidad del destino.

Para superar los retos identificados y avanzar en la sostenibilidad turistica del destino Islas
Canarias, el Colegio oficial de profesionales en turismo propone las siguientes prioridades
estratégicas:

> Diversificacion de la oferta turistica: Promover un modelo turistico mas diversificado
qgue no dependa exclusivamente del sol y playa, fomentando el turismo cultural, de
naturaleza, deportivo, gastrondmico, etc.

> Transicion energética hacia un modelo renovable y autosuficiente: Impulsar el
desarrollo de energias renovables para reducir la dependencia del exterior y disminuir
la huella de carbono del sector turistico

> |mplementacién de una gestidn eficiente de los recursos: Optimizar la gestion del
agua, los residuos y la energia, fomentando la economia circular y la reduccién del
consumo

> Promocion de una movilidad sostenible: Fomentar el uso del transporte publico, la
movilidad peatonal y ciclista, y la electrificacion del transporte para reducir las
emisiones y mejorar la calidad del aire

> Conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas: Proteger los espacios naturales, la
flora y fauna endémica, y promover un turismo responsable que minimice el impacto
en el medio ambiente

> Fortalecimiento de la gobernanza turistica: Impulsar la participacién y coordinacién de
todos los actores del sector, incluyendo la comunidad local, para una gestién mas
eficiente y transparente del turismo

> Fomento de la concienciacién y la educacidon ambiental: Sensibilizar a la poblacién
local y a los turistas sobre la importancia de la sostenibilidad a través de campafias de
informacidn y educacidn.

> |mpulso de la innovacion en el sector turistico: Promover la investigacion, el desarrollo
y la aplicacién de nuevas tecnologias y soluciones para un turismo mas sostenible

> Creacion de un Fondo Fiduciario: Destinar un porcentaje de los ingresos del turismo a
un fondo para atender catastrofes relacionadas con el cambio climatico y eventos
medioambientales

> Desarrollo de una estrategia de sostenibilidad turistica: Implementar una estrategia
que integre todos los aspectos de la sostenibilidad, con objetivos claros y acciones
concretas

> Calculo de la huella de carbono y elaboracién de una memoria de sostenibilidad:
Fomentar la medicién del impacto ambiental de las organizaciones turisticas y la
comunicacién transparente de sus practicas sostenibles.
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o Fondo Fiduciario para la Sostenibilidad Turistica de Canarias

El Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) ha propuesto la
creacién de un Fondo Fiduciario destinado a la sostenibilidad turistica en el archipiélago. Este
fondo se financiaria con el 0,5% de los ingresos fiscales generados por el sector turistico en
Canarias y tendria como objetivo principal atender catastrofes relacionadas con el cambio
climatico y eventos medioambientales extremos que afecten a la comunidad local.

Esta propuesta surge como una alternativa a la tasa turistica, un modelo impositivo que ha
generado debates en la regién. En lugar de gravar directamente a los turistas con una nueva
carga econdmica, el Fondo Fiduciario permitiria que parte de los ingresos ya generados por el
turismo se reinvirtieran directamente en la sostenibilidad y resiliencia de Canarias. Esta
estrategia podria garantizar una mayor aceptacion por parte de los actores del sector y la
comunidad local, al tiempo que fortaleceria el compromiso de la regién con un modelo turistico
responsable y sostenible.

La pertinencia de este fondo ha quedado en evidencia con eventos recientes como la erupcién
volcdnica en La Palma. De haber existido este mecanismo, se podria haber dispuesto de recursos
inmediatos para atender a la poblacién afectada, reducir el impacto econdmico y acelerar la
recuperacion de la isla. En un contexto de creciente amenaza climatica, contar con un fondo
especifico para enfrentar estos desafios seria una herramienta fundamental para la proteccién
de la comunidad y el medio ambiente.

La creacién de este fondo representaria un paso significativo en la transicidn hacia un turismo
mas sostenible en Canarias. Contribuiria a fortalecer la resiliencia de la regién ante el cambio
climatico y garantizaria que una parte de los beneficios generados por el turismo se reinviertan
en la proteccién del entorno natural y el bienestar de la comunidad local.

Dado que la propuesta inicial no prosperd en su momento, podria ser oportuno retomar el
debate y reconsiderar la implementacion de esta medida. La creciente conciencia ambiental y la
necesidad de adoptar estrategias sostenibles hacen que el Fondo Fiduciario para la
Sostenibilidad Turistica en Canarias sea una iniciativa clave para el futuro del sector y la
comunidad canaria.

31



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE COPTURISMO 2024

Contacto y canales de comunicacion

= COPTURISMO

Coleglo Ofictal de Profeslonales en Turlamo

Para obtener mas informacidn, se puede contactar con el Colegio Oficial de Profesionales en
Turismo de Canarias (COPTURISMO) a través de los siguientes medios:

Correo Electrénico: contacto@COPTURISMO.com

Teléfono: +34 922 123 456

Pagina Web: www.COPTURISMO.com

Redes Sociales: @ COPTURISMOCanarias en Twitter, Facebook e Instagram
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